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Bank Alfalah  Limited,  City  Branch     
  

IMPORTANT:  Read this document  carefully  if you are  considering  opening  a new  account.  It is available  in English  and Urdu.  You may  also use this 
document  to compare  different  accounts  offered  by other  banks.  You have  the  right  to receive  KFS from other  banks for comparison.  

Account  Types  and Salient  Features:  
This information  is accurate  as of the  date  above.  Services,  fees and mark  up rates  may  change  on bi-annual  basis or as and when  deemed  
necessary  by bank.  
For updated  fees/charges,  you may  visit  our website  or visit  our branches.  

 
 
 

Conventional   

 
Particulars 

 

 

 

 

 

Currency   PKR PKR 

 
Minimum  Balance  
for Account  

 

 

To open 
 Nil Nil 

To keep  
 Nil Nil 

Account  Maintenance  Fee  
 Nil Nil 

Is Profit  Paid on account  
 

 
 

No 
 

Yes 

Indicative  Pro�t  Rate  
 Not Applicable  

Profit  Payment  Frequency?  
 

 

 
Not Applicable  

 
Bi-annual  

 
Example:  

 
Not Applicable  

Premature/Early  Encashment/  
Withdrawal  Fee  

 

 
 

 
No premature  encashment  / withdrawal  fee.  

 
No premature  encashment  / withdrawal  fee.  

 

Service  Charges:  
IMPORTANT:  This is a list  of the  main  service  charges  for this account.  It does not include  all  charges.  You can find a full  list  on at our website  
www.bankalfalah.com  Please  note  that  all  bank charges  are  exclusive  of applicable  taxes.  

 
 

Conventional   

 
Services  Modes  

 
 

 

 

Account  Minimum  Monthly  
Maintenance  Fees Balance  Fees  

 

 
Nil 

 
Free  

D D M M Y Y Y Y 
 

The Way Forward

کی فیکٹ اسٹیٹمنٹ برائے آسان آر ڈی اے اکاونٹ

Key Fact Statement For 
Asaan RDA Account 

بینک الفلاح لمیٹڈ، شہر برانچ

تاریخ

بھی نہ  ز ا مو تھ  ســا کے  نٹــس  و کا ا کے  ں  بینکو یگــر  د یعــے  ر ذ کے  یز  و ســتا د س  ا پ  آ ۔  ہے ب  ســتیا د میں  ں  نو با ز ں  نــو و د و  د ر ا ر  و ا ی  یز نگر ا یــہ  ۔  ھیں پڑ ر  بغــو کو  یز  و ســتا د س  ا تو ہیں  ہتــے  چا لنا  کھو نــٹ  و کا  ا نیــا  یک  ا پ  آ گر  ا  : ٹ نــو ہم  ا
ہیں  ســکتے  کر  صل  حا یــس  ا یف  ا کے  ســے  ں  بینکو یگــر  د لیے  کے  نــے  کر نہ  ز ا مو پ  آ کــہ  ہے  صل  حا حق  یــہ  کو  پ  آ ۔  ہیں ســکتے  کــر 

: ت  صیا خصو ں  یــا نما ر  و ا قســم  کی  نــٹ  و کا  ا

۔ ســمجھے ی  ر و ضر بینک  جیســے  ر  و ا جــب  یا  ہیں  ســکتی  ہــو  یل  تبد ر  بــا و د میں  ل  ســا حیں  شــر کی  پ  ا ک  ر ما ر  و ا فیس   ، ســز و سر ۔  ہیں ســت  ر د تک  یخ  ر تا لا  بــا ہ  ر کو مذ ت  مــا معلو   یــہ 
۔ ہیں ســکتے  لا  یف  تشــر پر  نچ  ا بر یــا  ہیں  ســکتے  کــر  ٹ  ز و ئٹ  ســا یب  و ی  ر ہما پ  آ لیے  کــے  ت  ما معلو کــی  میم  ا تر  / فیــس یــٹ  ڈ پ   ا

ــنل ینش کنو

سز و سر

ت تفصیــلا

نسی کر

لیے ــے  ک لنے  کھو ــٹ  ن و کا ا

لیے ــے  ک کھنے  ر ر  ا ــر ق بر نٹ  و کا ا

فیس ــس  مینٹینن ــٹ  ن و کا ا

ــے ہ گیا یا د کر ا د ا ــع  ف منا کا  ــٹ  ن و کا ا کیا

ح ــر ش کی  فٹ  و پر ــو  یکیٹ نڈ ا

ــی ئنس یکو فر ــی  ک ئیگی  ا د ا ــی  ک فع  منا

ل مثا

فیس ــی  ک نے  ا نکلو ــم  ق ر قت  و ز  ا قبل 

 

م   تما کــہ  لیــں  ما فر ٹ  نــو نــی  با مہر ہ  ا بــر ۔    ہیں ســکتے یکــھ  د پر

بیلنس کــم  ســے  کم  لیے  کے  نــٹ  و کا ا

 

 

جز ر چا س  و سر
ئٹ ســا یب  و ی  ر ہما ســت  فہر مکمل  کــی  س  ا پ  آ ۔  ہیں نہیــں  مل  شــا جز  ر چا م  تما میــں  س  ا ۔  ہے ســت  فہر کی  جــز  ر چا س  و ســر مین  کے  نٹ  و کا ا س  ا یــہ   : ٹ نو ہــم  ا

۔ ہیں  ہ  و عــلا کے  ٹیکســز  ق  طلا ا بل  قا جــز  ر چا بینــک 
www.bankalfalah.com

ــس فی ــس  مینٹینن ــٹ  ن و کا فیس  ا بیلنــس  نــہ  ہا ما کــم  ســے                   کم 

یقے طر

ــنل ینش کنو

نٹ  و کا ا ــٹ  ن کر ن  ــا س آ ح  لفلا ا بینک 
Bank Alfalah Asaan Current Account 

نٹ  و کا ا نگز  ســیو ن  ســا آ ح  لفلا ا بینــک 
Bank Alfalah Asaan Savings Account

نٹ  و کا ا ــٹ  ن کر ن  ــا س آ ح  لفلا ا بینک 
Bank Alfalah Asaan Current Account 

نٹ  و کا ا نگز  ســیو ن  ســا آ ح  لفلا ا بینــک 
Bank Alfalah Asaan Savings Account

11.50% p.a. 

On each Rs. 100,000 you can earn 
Rs. 5,860 inclusive of taxes per 

profit payment 
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Conventional   

Services Modes 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
Cash Transaction  

 

 
 
 
 

Intra -city  
 

 
Waived  

 
Waived  

Intercity  
 

Free  Free  

Withdrawal through  
Bank Alfalah’s  ATMs 

 
Free  Free  

Withdrawal through  
other  bank’s ATMs  

 

 
Rs.  35 

 
Rs.  35 

 
 

 
SMS Alerts  

 
 
 
 

Alternate  Delivery  Channels  
(ATM, Internet Banking,  
Alfa App,  POS, IVR)" 

 

 

 
Free  

 
Free  

Pull  Banking  
 Rs.  50 per month  Rs.  50 per month  

Branch  Banking  
 Rs.  215  per month  Rs.  215  per month  

 
 
 
 

Debit Cards  
(Annual and  
Issuance Fee)  

 

 
 
 
 

Classic  Debit  Card  
 

Not Applicable  Not Applicable  

Gold  Debit  Card  
 

Issuance Free  
Annual  Rs.  4, 000 

Issuance Free  
Annual  Rs.  4, 000 

Pehchaan  Debit  Card  
 

Not Applicable  Not Applicable  

Platinum  Debit  Card  
 Not Applicable  Not Applicable  

Signature  Debit  Card  
 

 
Not Applicable  Not Applicable  

Paypak Debit Card  
 Not Applicable  Not Applicable  

 
 
 
 

Debit Cards  
(Replacement  
Fee)  

 

 
 
 
 

Classic  Debit  Card  
 

Not Applicable  Not Applicable  

Gold  Debit  Card  
 

Rs.  2, 000/- Rs.  2, 000/- 

Pehchaan  Debit  Card  
 

Not Applicable  Not Applicable  

Platinum  Debit  Card  
 Not Applicable  Not Applicable  

Signature  Debit  Card  
 

 
Not Applicable  Not Applicable  

Paypak Debit Card  
 Not Applicable  Not Applicable  

 
Cheque  Book 

Issuance  
 

Waived  Waived  

 
Stop Payment  

 

 

 

Rs.  750 per cheque  maximum  
Rs.  1,650  per request  

Rs.  750 per cheque  maximum  
Rs.  1,650  per request  

Rs.  1,650  or USD 14 or 
equivalent  PKR for FCA 

Rs.  1,650  or USD 14 or 
equivalent  PKR for FCA 

 
 
 
 
Remittance  (Local)  

 

 
 
 
 
 

Banker's Cheque  
(through  account)  

 

 

 
Waived  

 
Waived  

Cancellation of  
Banker's Cheque  

 

 
Rs. 500/- (flat)  

 
Rs. 500/- (flat)  

Stop Payment of  
Banker's Cheque  

 
Rs. 500/- (flat)  Rs. 500/- (flat)  

Duplicate Banker's  
Cheque  Issuance  

 

 
Rs. 375/ - (flat)  

 
Rs. 375/ - (flat)  

The Way Forward

سز و سر

ز ڈ ر کا یبــٹ  ڈ

ر ند ا کے  ــہر  ش

ہر با ــے  س شہر 

ــن یکش نز ا ٹر ــش  کی

نیــٹ نٹر ا ، یم ا ٹــی  ے  ا ) چینلــز ی  ر لیــو ڈ نیــٹ  نٹر ا

( ر آ ی  و ئــی  آ ، یس ا و  ا پــی  ، یپ ا یلفا ا ، بینکنگ

نا ا نکلو ــم  ق ر ــے  س یم  ا ٹی  ے  ا ــے  ک ح  لفلا ا ــک  بین

نا ا نکلو ــم  ق ر ــے  س یم  ا ٹی  ے  ا ــے  ک ــک  بین یگر د

ٹس لر ا ــس  ی ا یم  ا یس  ا

ــگ بینکن ــچ  ن ا بر

ڈ ر کا یبٹ  ڈ ــک  س کلا

ڈ ر کا ــٹ  یب ڈ لڈ گو

ڈ ر کا یبــٹ  ڈ ن  پہچــا

ڈ ر کا ــٹ  یب ڈ ــم  ٹین پلا

ڈ ر کا ــٹ  یب ڈ ــگنیچر  س

ڈ ر کا یبٹ  ڈ ک  ــا پ پے 

ڈ ر کا یبٹ  ڈ ــک  س کلا

ڈ ر کا یبٹ  ڈ ــڈ  ل گو

ڈ ر کا یبــٹ  ڈ ن     پہچــا

ڈ ر کا ــٹ  یب ڈ ــم  ٹین    پلا

ڈ ر کا ــٹ  یب ڈ ــگنیچر  س

ڈ ر کا یبٹ  ڈ ک  ــا پ پے 

کنا و ر ــی  ئیگ ا د ا

( ــٹ ن و کا ا ــہ  یع ر بذ ) ــک  چی ز بینکر

خی ــو منس ــی  ک ــک  چی ز بینکر

کنا و ر ــی  ئیگ ا د ا ــی  ک ــک  چی ز بینکر

ء ا ــر ج ا کا  ــک  چی ز بینکر ــٹ  پلیکی ڈ

( مــی مقا ) ر  ز ســیل  تر

بُک چیــک 

فیس ــی  ک یلی  تبد ــی  ک ڈ  ر کا ــٹ  یب ڈ

ء ا جر ا

پُل بینکنگ

یقے طر

( فیس ــی  ک ا  جر ا ر  و ا نہ  لا ــا (س

ــنل ینش کنو

نٹ  و کا ا ــٹ  ن کر ن  ــا س آ ح  لفلا ا بینک 
Bank Alfalah Asaan Current Account 

نٹ  و کا ا نگز  ســیو ن  ســا آ ح  لفلا ا بینــک 
Bank Alfalah Asaan Savings Account
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Conventional   

Services Modes 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

Remittance  
(Foreign)  

 

 

 
 
 

 

Foreign Demand  
Draft 

 

 

 

USD 15 or equivalent PKR + SWIFT charges.  
Additional 0.5% will be applicable only on cash  

amount  deposited  in FCY account,  if the differential  
amount to be remitted is not maintained with the  

Bank for minimum  period  of 15  days.  

USD 15  or equivalent  PKR + SWIFT charges.  Additional  
0.5% will be applicable only on cash amount  

deposited in FCY account, if the differential amount  
to be remitted is not  maintained with the Bank for  

minimum  period  of 15  days.  

 
Wire  Transfer  

 

 

Free,  However,  correspondent  bank charges  
range from $30/- to $50/- depending  upon 

the  slabs i.e.<  $5,000/- and > $5,000/- 

Free, However, correspondent bank charges range  
from $30/- to $50/- depending  upon the  slabs i.e.<  

$5,000/- and > $5,000/- 

 
 
 

Account  
Statement  

 

 

 
 
 
 

Half  Yearly  
 

 

 
Free  

 
Free  

Duplicate  
 

 
Rs.  35/- per statement  (inclusive  of FED)  

 
Rs.  35/- per statement  (inclusive  of FED)  

On Demand  
 

Rs.  35/- per statement  (inclusive  of FED)  Rs.  35/- per statement  (inclusive  of FED)  

Account Statement  
for closed  accounts  

 

 

Rs. 10/ - per page with a  
maximum  amount  of Rs. 35/- 

Rs. 10/ - per page with a  
maximum  amount  of Rs. 35/- 

 
 

 
Funds Transfer  

 
 
 
 

From  parent  branch  
 

Free  Free  

From  any other  branch  
within  the  same  city  

 

 
Free  

 
Free  

From branches in  
other  cities  

 

 
Waived  

 
Waived  

 
 

Digital  Banking 
 

 
 
 
 

Alternate  Delivery  
Channels  

 

Free  Free  

(Bank Alfalah Internet  
Banking/Alfa App/  
Mobile Banking) - 
one-time  and annual  

 

 

Free  

 

Free  

 
Clearing  

 

 
 
 

Normal   Free  Free  

Intercity   Waived  Waived  

Same  Day  Waived  Waived  

Closure  of Account  
 

Customer  Request  
 

 

 
Waived  

 
Waived  

 
 
 

Lockers 
 

 
 
 
 
 

Small  
 Rs.  6,500 per annum  Rs.  6,500 per annum  

Medium  
 Rs.  8,000 per annum  Rs.  8,000 per annum  

Large  
 Rs.  10,500 per annum  Rs.  10,500 per annum  

Key Deposit  
(in advance to be  
refunded  on termination)  

 

 
Equivalent  to annual  rent  according  to 

the  size of the  locker  

 
Equivalent  to annual  rent  according  to 

the  size of the  locker  

Standing  
Instructions  

 

 
Standing  Instructions  

 

 

Rs.  250/- per transaction  
for PKR Accounts  

Rs.  250/- per transaction  
for PKR Accounts  

- All  mentioned  charges  are  exclusive  of FED,  unless otherwise  mentioned.  

The Way Forward

ــنل ینش کنو

سز و سر یقے طر

ن د سی  ُ ا

فٹ ا ر ڈ نڈ  یما ڈ ن  ر فا

نسفر ا ٹر ئر  ا و

( ملکی غیر  ) ر  ز ــیل  س تر

نہ لا سا نصف 

پلیکیٹ ڈ

پر نے  کر طلب 

نٹ و کا ا بند  ــے  ئ ا بر ــٹیٹمنٹ  س ا نٹ  ؤ کا ا

ــے س نچ  ا بر ی  د بنیا

سے نچ  ا بر یگر  د ــی  کس کی  ــہر ش ہی  یک  ا

چینلز ی  ر ــو لی ڈ نیٹ  نٹر آ

/ یپ ا یلفا ا / بینکنگ ــٹ  نی نٹر ا ح  ــلا لف ا ــک  بین
نہ لا ســا ر  و ا ئم  ٹا ن  و  ( بینکگ ئــل  با مو

مل ر نا

ہر با سے  نگشہر کلیئر

ش بند کی  نٹ  و کا ا

ل سما ا

یم میڈ

ج ر لا
ز کر لا

پر خی  ــو منس جو  ــگی  پیش ) ٹ ز پا ڈ کی 
( ۔ گا ئے  جا ــا  کی پس  ا و

کشــنز نسٹر ا نگ  ســٹینڈ  کشــنزا نسٹر ا نگ  ســٹینڈ  ا

سے ں  نچو ا بر کی  ں  و ــہر ش ے  سر و د

پر ست  ا خو ر د کی  ف  ر صا

۔ ہو گیا  ــا  کی نہ  ن  بیا کہ  ــک  ت جب   ، ہیں ہ  و علا کے  ی  ڈ ی  ا ــف  ی ا جز  ر چا م  تما

ــفر نس ا ٹر فنڈ 

بینکنگ ــل  یجیٹ ڈ

ــٹیٹمنٹ س ا نٹ  ؤ کا ا

نٹ  و کا ا ــٹ  ن کر ن  ــا س آ ح  لفلا ا بینک 
Bank Alfalah Asaan Current Account 

نٹ  و کا ا نگز  ســیو ن  ســا آ ح  لفلا ا بینــک 
Bank Alfalah Asaan Savings Account
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  You Must Know  

The Way Forward

Requirements to open an account: To open the account you will need to satisfy some identi�cation requirements as per regulatory instructions and 
banks' internal policies. These may include providing documents and information to verify your identity. Such information may be required on a 
periodic basis. Please ask us for more details.

Cheque Bounce: Dishonoring of/Dishonestly issuing cheques is a criminal offence under Section 489(f) of the Pakistan Penal Code and Section 20(4) of 
the Financial Institutions (Recovery of Finances) Ordinance, 2001. Accordingly, you should be writing cheques with utmost prudence.

Safe Custody: Safe custody of access tools to your account like ATM cards, PINs, cheques, e-banking usernames, passwords, other personal information, 
etc. is your responsibility. Bank cannot be held responsible in case of a security lapse at the customer’s end.

Bank Alfalah Limited will never ask for your personal banking information (like OTAC, login credentials or password) or ask you to login to your
account from an email link. Any call from Bank Alfalah to customer will be accompanied by an authentication SMS during the call. For any further 
assistance, you may call 021 111 225 111.

Record Updation: Always keep pro�les/records updated with the bank to avoid missing any signi�cant communication.You can contact our call
center at 021 111 225 111 or our branch to update your information.

What happens if you do not use this account for a long period?
If your account remains inoperative for 12 months, it will be treated as dormant. If your account becomes dormant, and no withdrawal will be allowed 
until the account is reactivated. The Bank reserves the right to debit for the recovery of loans and pro�t/rent etc., any permissible Bank charges, 
Government duties or levies and instructions issued under any law or from the court will not be subject to debit or withdrawal restrictions.

To reactivate your account, you must in person give request in writing to your concerned branch/any other BAFL Branch for change of status and
shall hold original SNIC/CNIC/Passport/Pakistan Origin Card (POC)/ National Identity Card for Overseas Pakistani (NICOP) and submit a photocopy
of the same to your concerned branch for the record keeping.

In exceptional cases where your physical presence in the branch is not possible, you may send a formal duly signed request (either on bank format
or on plain paper) along with the copy of valid ID document through your registered email address or through postal service for activation
of dormant account at account maintaining branch.

Unclaimed Deposits: In terms of Section 31 of Banking Companies Ordinance, 1962 all deposits which have not been operated during the period of
last ten years, except deposits in the name of a minor or a Government or a court of law, are surrendered to State Bank of Pakistan (SBP) by the
relevant banks, after meeting the conditions as per provisions of law. The surrendered deposits can be claimed through the respective banks. For
further information, please contact your branch.

Closing this Account: In order to close your account, please follow the instructions guided by your branch and you must surrender unused cheque(s)
duly cancelled by drawing two ‘horizontal lines’ upon each of them, Debit/ATM Card(s) etc., if any.

ہ و میں  س  ا ۔  گا ہــو نا  کر ا  ر پو کو  ت  یــا ر و ضر ختی  شــنا کچھ  بق  مطا کــے  لیســی  پا نی  و ر ند ا کــی  بینک  ر  و ا ت  یا ا ہد ی  لیٹــر یگو ر کــو  پ  آ لیے  کــے  لنے  کھو نــٹ  و کا ا  : ت یا ر و ضر کی  لنــے  کھو نــٹ  و کا  ا
۔ یں کر بطہ  ا ر ســے  ہم  لیے  کــے  ت  تفصیلا یــد  مز ۔  ہیں ســکتی  ہو  ر  کا ر د ســے  تر  ا تو ت  ما معلو یــہ  ۔  ہے نــی  ہو یق  تصد کــی  خت  شــنا کی  پ  آ ســے  جس  ہیں  مل  شــا بھی  ت  ما معلو ر  و ا ت  ا یز و ســتا د

 
نی یما ا بــے   / نا  ہو نہ  ل  قبو کا  چبکــس  تحــت  کے  سیکشــن                                                    کے  ڈ  کو پینــل  ن  کســتا پا ر  و ا  2 0 (4 ) سیکشــن  کے   2 0 0 1 یننــس  ڈ ر آ ) لــی  صو و کی  نســز فنا ) شــنز  نسٹیٹیو ا نشــل  فنا  : نــس و با  چیــک 

۔ ہئے چا لکھنــا  کر  ہــو  ط  محتا ہ  د یــا ز چیک  کو  پ  آ لیے  ســی  ا ۔  ہے عمل  نــہ  ما مجر یــک  ا نا  کر ی  ر جا چیک  ســے 

ی ر ا د مہ  ذ پنی  ا کــی  پ  آ نا  کر ظت  حفا کــی  ہ  غیر و  ، ت مــا معلو تی  ا ذ یگــر  د  ، ز ڈ ر ســو پا  ، نیمز ر  ز یو بینکنگ  ی  ا  ، چیکــس  ، پــن  ، ز ڈ ر کا یم  ا ٹــی  ے  ا جیســے  ئع  ا ر ذ کے  ئی  ســا ر تک  نٹ  کا ا کــے  پ  آ  : نــی  نگہبا
۔ گا ہو نہ  ر  ا د مــہ  ذ گز  بر بینک  میــں  ت  ر صو کــی  ہی  ا و پر لا  بھی  کســی  ســے  ف  طر کی  ف  ر صا ۔  ہے

 
نے ہو گ  لا میں  نــٹ  و کا ا ســے  لنک  میل  ی  ا کســی  یا   ( ڈ ر ســو پا یا  ینشــلز  یڈ کر ن  ا گ  لا  ، ســی ے  ا ٹی  و ا جیســے  ) گا  چھے  پو نہیں  میں  ے  ر بــا کے  ت  تفصیلا تــی  ا ذ کی  پ  آ بھــی  کبھی  لمیٹــڈ  ح  لفــلا ا  بینــک 

۔ ہیں ســکتے  کر  بطہ  ا ر پــر     0 2 1 -  1 1 1  -  2 2 5  -  1 1 1 لیے  کے  ت  مــا معلو ید  مز ۔  گــی ئے  جا کی  تھ  ســا کے  یس  ا یــم  ا یس  ا ز  مجا یک  ا ل  کا کــو  ف  ر صا ســے  ح  لفلا ا بینک  ۔  گا کہــے  نہیں  لیــے  کــے 
 

نمبر کــے  ســینٹر  ل  کا ے  ر ہما پ  آ لیے  کــے  نے  ا و کر یٹ  ڈ پ  ا کــو  ت  ما معلو پنــی  ا ۔  ہیں ر خبــر  با ســے  ع  طلا ا ہر  کہ  تا  کھیں  ر یــٹ  ڈ پ  ا ڈ  ر یکا ر کا  ئــل  فا و پر پنی  ا س  پــا کے  بینک  ہمیشــہ   : یشــن پڈ ا ڈ  ر یــکا  ر
۔ ہیں ســکتے  کر  بطہ  ا ر پــر  نچ  ا بر یا  پــر   0 2 1 - 1 1 1   -  2 2 5      - 1 1 1

 
نے ہو منٹ  ر و ڈ ۔  گا ئــے  جا ہو  منــٹ  ر و ڈ ہ  و تو ہے  ہتــا  ر نہیں  میــں  ل  ســتعما ا کے  پ  آ تک  ہ  ما  1 2 نــٹ  و کا ا کا  پ  آ گر  ا ؟  گا ہــو کیا  تو  ہیں  تــے  کر نہیں  ل  ســتعما ا تــک  صے  عر یل  طو کــو  نٹ  و کا ا س  ا پ  آ گــر   ا

س ا لیے  کے  لــی  صو و کی  ہ  غیر و یــہ  ا کر  / فٹ و پر ر  و ا نــز  لو ہ  و کہ  ہے  کھتا  ر حــق  بینک  ۔  ہیــں لیتے  ا  و کــر نہیں  یــٹ  یکٹیو ا ی  ر ســے  ا کہ  تک  جــب   ، ہیں ســکتے  ا نکلو نہیں  قــم  ر ســے  میں  س  ا پ  آ بعد   کــے 
کی ل  ا ر ڈ د و ر  و ا یبٹ  ڈ بھــی  کســی  ر  و ا ں  ہو گئے  کیے  ی  ر جــا تحت  کے  لت  ا عد یــا  ن  نو قا کســی  جو  ت  یا ا ہد ر  و ا یــز  لیو یا  ٹیز  یو ڈ نمنــٹ  ر گو  ، جــز ر چا کے  قســم  بھی  کســی  ر  و ا لے  کر  منہا  قــم  ر ســے   میں 

۔ گا لے  کر  ــا  منہ قم  ر ــے  س نٹ  و کا ا کے  پ  آ بینک  ــے  لی کے   ، ں ــو ہ ا  مبر ــے  س نعت  مما
 

ی یر تحر لیــے  کے  نے  کر یــل  تبد ســٹیٹس  ا پنا  ا کــو  نچ  ا بر ح  لفلا ا بینــک  بھی  ئــی  کو نچ  ا بر متعلقــہ  پنــی  ا ہ  ا ہمر کــے  ڈ  ر کا ختی  شــنا صلی  ا پنے  ا پــر  ر  طو تی  ا ذ کو  پ  آ لیے  کــے  نے  کر یــٹ  یکٹیو ا ی  ر کــو  نــٹ  و کا  ا
نی کســتا پا ســیز  ر و ا ئے  ا بر ڈ  ر کا ینٹیٹی  ئیڈ آ نیشــنل   / ڈ  ر کا یجــن  ر و ا ن  کســتا پا  / ٹ  ر ســپو پا  / ســی  ئی  آ ین  ا ســی   / ســی  ئی  آ ین  ا یس  ا  ، ت ا یز و ســتا د ختی  شــنا صل  ا پنے  ا ر  و ا گی  ہو نا  کر پیش  ســت  ا خو ر د  

۔ گا ہو نا  ا و کر ــع  جم لیے  ــے  ک کھنے  ر ر  ا ــر ق بر ڈ  ر یکا ر میں  ــچ  ن ا بر متعلقہ  ــی  پن ا ــی  پ کا کی 
 

جســٹر ر پنے  ا پی  کا کی  ت  ا یــز و ســتا  د ختی  شــنا بمع   ( پیپر ہ  د ســا  / میٹ  ر فا ہ  د کر ہم  ا فر کــے  بینک  ) ســت  ا خو ر د ہ  د کر ســتخط  د تو  ہیں  ســکتے  لا  نہیں  یف  تشــر نچ  ا بر پ  آ گــر  ا  ، میں ت  لا حا لــی  معمو غیــر   
۔ بھیجیں ــر  پ نچ  ا بر ــہ  متعلق ــے  لی کے  ــن  یش یکٹیو ا ی  ر ــی  ک نٹ  و کا ا منٹ  ر و ڈ یعے  ر ذ کے  س  و ــر س ــٹل  س پو یا  یس  ر یڈ ا میل  ی  ا ہ  ــد ش
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ہے ی  ر و ضر ننا  جا  کا  پ  آ
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How can you get assistance  or make  a complaint?  
Contact  Information  
Bank Alfalah  Ltd.  
Complaint Management Unit, 6th Floor, State Life (SLICO) Building, I. I. 
Chundrigarh Road, Karachi  

Phone:  +92 (21) 111 225 111 /+92 (42) 111 225 111  
Faxes No:  +92 (21) 3531 9818  
Email:  
Website:   

contactus@bankalfalah.com 
http://www.bankalfalah.com/complaint -form 

 

 
If you are  not satis�ed  with  our response,  you may  contact:   
 
Banking Mohtasib Pakistan  
Karachi Secretariat  
5th Floor, Shaheen Complex,  
M R Kiyani Road, Karachi.  
Phone: +9221 
Fax No: +9221 

– 9921 7334 
– 9921 7375  

Email: info@bankingmohtasib.gov.pk info@bankingmohtasib.gov.pk 
 
(Portion  to be used for the  post-shopping stage)  

 

Customer  Name  Date 
  

Product Chosen  Mandate  of Account     

                    Single/Joint/Either or Survivor  

Address      

 
Contact  No.  Mobile  No.  Email  Address    

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Customer  Signature  Signature  Veri�ed  
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The Way Forward

کســی جو  کے  ٹس  ز پا ڈ ن  ا ہ  و علا  ، گئے کیــے  نہیں  یــٹ  پر آ ن  ا ر و د کے  ں  لو ســا س  د پچھلے  جــو  ٹس  ز پا ڈ م  تمــا تحت  کے   3 1 سیکشــن  کے   1 9 6 2 یننــس  ڈ ر آ کمپنیز  بینکنــگ   : ٹــس ز پا ڈ ہ  شــد یٰ  عو د  غیــر 
یعے ر ذ کے  ں  بینکــو متعلقہ  کلیــم  کا  نــے  ہو ر  ا د ی  عــو د لیے  کے  نٹــس  و کا ا ن  ا ۔  گے ئیــں  جا یئے  د ے  د میــں  یل  تحو کــی  ن  کســتا پا ف  آ بینک  ســٹیٹ  ا  ، ں ہو ســے  م  نا کے  لت  ا عد یا  مت  حکو یــا  ف  ر صــا لــغ  با  نا

۔ یں کر بطہ  ا ر ــے  س نچ  ا بر پنی  ا ــے  لی کے  ت  ــا م معلو ید  مز ۔  ــے ہ ــکتا  س جا کیا 
 

کر کھینچ  ئنــز  لا فقی  ا و  د پــر  چیکس  ہ  شــد ل  ســتعما ا غیر  کو  پ  آ ر  و ا یں  کر عمــل  پر  ت  یــا ا ہد گئی  ی  د ســے  ف  طر کی  نچ  ا بر پنی  ا نــی  با مہر ہ  ا بــر لیے  کے  نــے  کر بند  کو  نــٹ  و کا ا پنے  ا  : ش بند کــی  نــٹ  و کا  ا
۔ ں ہو ئی  کو گــر  ا  ، نگے ہو نا  کر پــس  ا و بھی  ہ  غیــر و ز  ڈ ر کا یم  ا ٹی  ے  ا  / ڈ  ر کا یبــٹ  ڈ ۔  گا ہو ینــا  د میں  یــل  تحو کی  بینک  پــس  ا و کے  کر  خ  منســو نھیــں  ا

: ن  فو

contactus@bankalfalah.com 
http://www.bankalfalah.com/complaint -form

+92 (21) 111 225 111 /+92 (42) 111 225 111

+92 (21) 3531 9818 : ــر نمب ــس   فیک
: میــل ی   ا

: ن  فو
: ــر نمب ــس   فیک

: میــل ی   ا

: ئٹ  ــا س یب  و

ــں ہی ــکتے  س ــر  ک ــہ  بط ا ر پ  آ ــو  ت ــں  ہی ــں  نہی ــن  مطمئ ــے  س ب  ا ــو ج ے  ر ــا ہم پ  آ ــر  گ ا

ن کســتا پا محتســب  بینکنــگ 
یٹ  یٹر ســیکر چــی  ا کر

کمپلیکــس ہین  شــا  ، ل منــز یــں  نچو  پا
چــی ا کر  ، ڈ و ر نــی  کیا ر  آ یــم  ا

( گا ــو ہ ل  ــتعما س ا ــے  لی ــے  ک ــٹیج  س ا پنگ  ــا ش ــٹ  س پو ــہ  حص ــہ  (ی

ہے لی  ســمجھ  ر  و ا لــی  کــر  ل  صو و منــٹ  ســٹیٹ  ا فیکــٹ  کــی  یــہ  نــے  میــں  کــہ  ں  ہــو تــا  کر تســلیم  میــں 

م نا کا ف  ر ــا  ص

کٹ ڈ و  ــر پ ہ  د ــر ک ــب  منتخ

یــس ر یڈ ا میــل  ی  ا

پتۃ

ــر نمب کا  ــے  بط ا ر ــر نمب ــل  ئ با مو

ــٹ ی مینڈ کا  ــٹ  ن و کا ا

یخ ر   تا

ت حیا ــا  ی ــک  ی ا ــی  ئ کو  / كه  ــتر مش  / ــد  ح ا و

ــتخط س د کے  ف  ر ــا ص ــق ی تصد ــی  ک ــتخط  س د

؟ ــے گ ــں  ئی ا و کر ج  ر د ــے  کیس یت  ــکا ش ــا  ی ــے  گ ــں  ی کر ــل  ص حا ــے  کیس ــی  ئ ہنما ر پ   آ

ت ــلا تفصی ــی  ک ــے  بط ا  ر

ــڈ لمیٹ ح  ــلا لف ا ــک   بین

ــی چ ا کر  ، ڈ و ر ــر یگ ر چند ــی  ئ آ ــی  ئ آ ــگ  ن بلڈ ــف                              ئ لا ــٹیٹ  س ا ل  ــز من ــی  چھٹ ــٹ  ن یو ــٹ  مینجمن ــٹ  کمپلین   (SLICO)


